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NOJAINILEWE Y BE3U CA IPUIIPEMABEM ITOHYJE 3A JABHY
HABABKY MAJIE BPEJHOCTH YCJIYTA » JHMB 1.2.8/1/2018
- HabaBKa ycITyre 10cpe/10Bamba npy KYMOBHHH aBHO KapaTa ¥ Ipyrux IyTHHX Kapara u
Pe3epBaLliji XOTeICKOr CMeNTaja 3a c1yx0eHa IIyToBamba y 3eMJbU | HHOCTPAHCTBY -

HIUTAE ITOTEHLIMIAJIHOI [IOHYBAYA:
IlomtoBanu,

IIoHaBsbamo joru jeaHOM, 3aXTEBAHHM J10TATHIM yCIoBoM, ia moHyhau nocenyje cranmapy
ISO 9001 mmu oarosapajyhu, HapylllaBaTe OCHOBHA Havelna jaBHe HabaBke MOCeGHO HaYe/Io
obesbelerba KoHKypeHIMje H jeamakocTu noHyhaya xao u uman 76. 3akoma o jaBHHUM
HabaBKMa, uMajyhu y BHy 1a camo jenna mim ase areHIHje oce/1yjy 3axTeBanu CTaH/ap.

CyBumno u Henotpebuo 3axrteats ISO 9001 mmm oxrosapajyhu cranmapn 3a m3naBame
aBHO Kapara ¥ pe3epBallijy XOTENCKOr CMEIITaja jep To HHjEe HH y KaKBOj JIOTMYHO] Be3u ca
NpeIMETOM jaBHE HabaBKe.

3axresamem ISO cranmapna Cy’XKaBaTe KOHKYPEHILH]Y, IITO je Y CYNPOTHOCTH ca WIAHOM
10. 3akona o jaBHuM HaGarkama KojuM je neduHmcano ma je Hapyauial myxad jga y
MOCTYNKY jaBHe HabaBKe oMoryhu mro Je moryhy Behy KOHKYPEHITH]y.

Ha Bac momcetumo, pazmosu 3a yBohemwe ISO crampmapua: ..ha OCHOBY IIpPaBHJIHO
YCHIOCTB/BEHOT cucTema, Ouhe omoryheno moctusame euxacuujer wu e(exTuBHHjer
MI0CIIOBaka, W TO Kpo3 jacHO pedHHHCamE fnpoLueca, HUXOBHX MelysaBucHOCTH,
llapameTapa uxoBe edexkTuBHOCTH (KITH), ONTOBOPHOCTH M oBjnamhema 3a cge
HEILOCPEe/IHe U3BPIIHOLE Y OPTaHU3ALUIH U TOMITOBAKE Ae()MHMCAHKX NpaBHJIA OCIOBAIBA.
Ha Taj nauun, opranmsanmje he no6urn pasBHjeRM cHCTeM KOHTpOJIE H U3BELITABAMA, HA
OCHOBY Kora he Hajsume pykosoncTBo Mohm na moHOCH PAaBOBPEMEHE U edeKTHRHe
ONIYKE, & CAMHM THM M Jla yTHY€ Ha aJbH YCIIEWIaH pa3Boj u yHanpeheme nocaopama”

3uaun — ISO crampapn ce oamocu TIp¢ CBera 3a maTepHe norpede IIOHYHAYA a e 3a
nouzam-e KBaIATeTa W Op3suHe mpyKama ycayre 3a €KCTEePHE NOTpede... OJHOCHO
HapyuHnai aaje TavHo neduHHCcaHe MApIHHE BE3aHEe 32 HAYMH pealH3alyje KapaTa (mox
pealn3aiujoM cMaTpamMo HaYHH ucnopyke u 6psuny...) Jlakie Hapyunnan, He 6u Tpebaino
Aa ce uHTepecyje 3a mHTepHO ypeheme [IOHYBAUA ako je HCTH cnpeman ma TIOHYTH
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a/IeKBAaTHE rapaHiyje (MeHHIA 33 J0OPO H3BPILEHE 10CTA HITH Oankapcka raparnuja) na he
3aXTEBAHO H peaTH30BaTH.

C THM y Be3n HEONXOTHO je 1a u3MeHuTe KOHKYPCHY TOKYMEHTAIIH]Y.

Jour jemHom mHamommmemo na Penynuuka xommcuja y CKIIaxy ca 3aKoHOM O jaBHHM
HabaBKaMa yKasyje 1a je Hapyumian AyxaH oa oapehyje yciose y [IOCTYIIKY HabaBKe Tako
fla TH yCIIOBH HE IMCKPUMHHUILY noHyhaue u na cy y JIOTHYHO] BE3M ca MPEIMETOM jaBHe
HabaBKe.

OJII'OBOP:

Msmeny Konkypceue JOKYMCHTaNMje y mornasey IV, Tauka 1.2.1 KojoM je Hapyumnarg
3aXTeBAO Na MoHyhad 3a npeamerHy HaGaBKy Mopa ia uMa NOTpedaH MOCIOBHY KalaluTeT
1j. »,Jla mocenyje cranmapa ISO 9001- cucrem MEHAlIMEHTa KBaJINTETOM UJTH 0oJrosapajyhu
Hapyuunar je ussprmo y Ckiany ca HavenmmMa i ojpendama 3akoHa 0 jaBHHM HabaBKama
(Cor. rnaceix PC* 6p. 124/12, 14/15 u 68/15).

C obsupom Ha yyectamy MehyHaponHy capanmy u cayskGena NyTOBAkba HAa BHCOKOM
HUBOY Y KOjUMa yuecTByjy ciyxGermuu Ympase 3a CIpevaBarse Iparha HOBIEA ¥ KOjHMa
IITeTa O HACTymama pH3MKA EBEHTYAIHO JIOIe OpraHu3alyje IyToBama u
HeOlaroBpeMeHe W HeaaeKBaTHE 3aCTyNUBCHOCTH CITYkOCHHKa YTipaBe Ha MelyHapoxHum
CacTaHIMa BEJIMKA, HEOTIXOHO je 1a MmoHyhau mpysku JoKas nocenoBama oarosapajyher u
Ba)keher cucrema KOHTporne u yHpaBibamba KBJIMTETOM (HIp. ctannapx UCO 9001). Taj
cTanzapa rpeda xa Oyzae takae qa omoryhu OaroBpeMeHo pearoBare moxyhaua Ha 3axTes
Ynpase i HCIyEaBame 3axTeBa Ympage afgekBaTHO, TAUHO U MIOTITYHO.

Hapyunnan cmarpa na memaypment kxsamurera TYPHCTHYKE areHnuje He MOXe OWTH HH
CYBHIIAH HATH HemoTpebaH 3axTeB Beh HavMH 1a ce jenna TYPUCTHYKA areHUHja yKIBYUH y
CaBpEMCHH TPCH/I NPOMEHA HA TYPUCTHYKOM TPKUIITY KOTa KapakTepHILy CBE CTPOXKHjH H
KOMIUICKCHH]H 3aXTEBH W IIOTpede FHXOBHX KOpPHCHHKAa yciIyra, Kao M JOa OcTaHe
KOHKYPEHTHA.

[locnoBame TypucTHUKHX arennuja y Pemy6mmum CpGuju ce OZBHja Y YCIIOBHMA jake
KOHKYPEHIIMje U Kao Haj3HadYajHuje 3a IPHXOBY YCIICIIHOCT H31Bajajy ce xBa (akTopa:
n06po pyxoBoherme arenmmjom (MEHaIIMEHT) M BHUCOKHM KBAJUTET yenyra. Typucruuke
arenuuje ceprudpuxarom [SO CTanjapaa uim oarosapajyhum cranaapaom ympaso JOKa3yjy
CBOJY ONPENE/bEHOCT 3a NpPYXKarbeMm HAJKBATUTETHHJHX YCIIyra CBOjUM KOPUCHHITHMA.
Caakoj TypucTHUKO] arcHUMju Ou Tpebano ma je ox BeJHKE BAYKHOCTH BE3UBAKkE HEHOT
MMEHA 3a MojaM KBamutera. [IpHMeHOM oBakBHX CTaHJapia y MpaKkCH YCHOCTAaBJba CE M
usrpaljyje noeepeme usmely nasaomna u KOpUCHHKa TypucTHuke ycnyre. Kao mro cre n
Harnacuid ,,JSO cranmapn ce omrocu 3a unTepHe norpede IOHYBAYA“ kako 61 octao
KOHKYPEHTaH y 00J1acTh y K0joj nociyje.

Y cknany ca 3akoHOM 0 jaBHHM HaGaBKama y KonkypcHoj noxymenranuju npeasuleHo
cpeacTBo duHaHCH]CKOT 06e3beljerma 3a 100po H3BpIICH:E MOCTa Koje Hapyuunan moske
AKTHBHPATH y Clly4ajy 1a yciyre He Gyay u3BpmaBane y CBEMY IIpEMa HETOBUM 3aXTEBHMA
U ofipendama yrosopa Koju ce moTnucyje ca H3abpanuM nouyhauem.



C 063upom 1a Ou eBeHTYaIHH HPOTYCTH Yy NpY/Kakby yCIyre MOCPeIoBamka MPH KYNOBHHH
dBHO Kkapara M JpyruX IyTHUX Kapara M pe3epBalHjH XOTENCKOI CMeINTaja 3a ciryx0OeHa
HyTOBatha y 3€M/bH M HHOCTPAHCTBY HAHENH HETpolewuBy mreTy Hapyunony, Oynyhu na
ce HabaBibajy yciIyre 3a ciry:K0eHa MyTOBAKA HA BHCOKOM HHMBOY 3a ciyxOeHa auIa,
LA Ha MOJIOKAJy MMEHOBaHa of cTpaHe Biane Peny6muke Cp6uje, momataHu 3axTeB
nouyhaunMa Be3aHO 3a MOCIOBHM KBATHTET je YIPAaBO OPHJEHTHCAH Ka IIPEBEHTHBHOM
ClipeyaBalby y3poKa W CamMuX MOjaBa MarbKaBOCTH, OTKasa M JPYTHX MPOIYCTa y LEeIoM
TTOCTIOBHOM IIPOIIECY MOHYhada UITO je y TOrHYHOj BE3H ca H3BPIICHOM H3MEHOM.
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