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OJIFOBOP HA ITIMTAIGE UOTEHHMJAJHOM IIOHYHAUY YV BE3U CA
[NPUTIPEMAIGEM ITOHVYJIE 3A JABHY HABABKY MAJIE BPEITHOCTU YCJIYTA -
JHMB 1.2.8/1/2018

NMATABE [IOTEHIIMJAJIHOT [IOHYBAYA:

1) Hamenom Konkypcre moxymentaudje op 30.07.2018. rommue, nedbunmucanu cre Kao
jeXaH ol 1ONATHUX ycnoBa ga nonyhau moceayje crangapn ISO 9001 wmu oaropapajyhu.
OBakBHM YCIIOBOM HapyllapaTeé OCHOBHA Havena jaBHe HabaBke DOCeGHO Haweno
06e3belierba KOBKYPESHUM]E U JEIHAKOCTH NoHyhaua kao u wiay 76. staB 6. 3akoHa O
jaBHHM Rabapkama.

Cysumino u Henorpebno zaxtesati ISO 9001 wny oaroapajyhy crannaps 3a u3faBame
aBUO KapaTa jep TO HHje HHYKaKBOj JIOTHYKO) BE3H Ca NPEIMETOM jaBHE HabaBke.
3axteBareM JSO cTannapaa CyxaBaTe KOHKYPEHLH]Y, IUTO j& Y CYNPOTHOCTH ¢a WIAHOM
10. 3akoHa o0 jaBHMM HabaBkaMa k0jdUM je mebwHMCaHO N2 je Hapyuunan myxad na y
TOCTYTIKY jaBHe HabaBke oMOrylil ITO Befiy KOHKypeHUH]Y.

C THM y BE3W HEOITXOJHO j& 1a UIMEHHTE KOHKYPCHY JNOKYMEHTAIH]Y.

HanoMurbeMo na je jeIMHn YCIIOB KOju aresurja Mopa Aa HCITyHy na 61 Moria aa u3gaje
aBHo KapTe je xa nocexyje nmuueHny IATA, ga MMa 3anociese koje uMajy onrorapajyhe/
TPH3HATE JTALIEHIIE.

Penybniyka kOMUCHja a y CKJany ca 3aKOHOM O jaBHHUM HabaBkama ykasyje Ha je
Hapy4yWjial OyxaH Oa ogpebhyje ycioBe y MOCTYNKY HabaBKe TakO Ja TH YCJIOBH He
IVCKpHMHUHHUTY TNoHyhaue ¥ aa ¢y y JIOTMYKO] Be3W ¢a NPeAMETOM jaBHe HabaBke.

OAT'OBOP :

Mamenom Kouxypcne poxymedtaunje on 30.07.2018. ronuse kojom je Hapyununau neduuucao
Kao jefaH of HJOJaTHHX ycsoBa fa mouyhau nocenyje cranaapn ISO 9001 wucy HapymeHa
OCHOBHA Hagena MponucaHa y wraHoBuMa 9, 10. u 12 . 3akona o jaBHUM Habaekama (,,Ch.
rmaceuk PCY, 6p. 124/12, 14/15 u 68/15) kao HH oxppenbe unaHa 76. ctaB 2. 3aKOHa jep
JOOTATHH YCJIOB HE OUCKPHUMHMUIC NOTSHUHWjaTHe noHyhaue H TIOTIYHO jé Y JIOTMYKO] BE3H Ca
npenMeroM Habaeke (,,HabaBka ycnyre nmocpenoBama NpH KYINOBHHM-2BUO KapaTa M APYTHX
NYTHUX KapaTa M pe3epBalldjH XOTENCKOT cMellTaja 3a coyxbeHa NyToBama y 3eMJbH H
KHOCTpAHCTRY).

[1pemver HabaBke BHje CaMO M3/TaBakke aBHO KapaTa Beh i ycuyre XOTeNCKOr CMELITAja Y 3eMIbH
H UBOCTpaHCTy 360r uera je Hapywunau 3axtesao y KowkypcHoj nokyMmenrtauujy na Ilonyhaq
KOPUCTH MelyHapONHe pe3epBaliMOHE CUCTEME XOTENICKUX ycnyra, Ja uMa 3alociieHa HajMawe 3
JANA KOja UMajy 3aBplleH OoJropapajyhin kxypc 32 MelyHapoJaHOT NYTHWYKOr areHTta, Wid
3appmeny obyky Ha KypceBuUMa Fares unm Ticketing koja he 6UTH OAMOBOpHA 3a W3BpLICHE
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YrOBOPA ¥ KBANWTET NPYXEHUX YCNyTa U Jp. ¢Be Yy Wwby ofiesfefjurara KBanuTeTa yenyra a
wTo 3axTeBany gonathy yenon [SO 9001 —cuereM yrpaBisarka KBATHTETOM TTOAPXABA.

ISO 900] je mehynapoany crasiapl X)W CaIpKn 3aXTEBE 34 CHCTEM YNPaBJbarka KBANKTETOM
KOje noTeHuWjarHn nouyhayw Mopa ma penysnm na OW yoxkJagHo CBOje TNOCIOBaEe ca
MehyHapooso npmssatiM wopmama. Ceprudpwar [SO 9001 wny onromapajyfm rnoxasyje
Hapyunouy xa je motenumjasmsy noHyhay uMnNeMenTHPao CTaHIApH Koj¥Mm Cy nobosslrane
BErOBe NNOCIIOBHE CHIOCOOBOCTH Ha JTOCTHOKE W OIpXKaBa CTaAORIIBY HUBO KBANWTET2 YCIyTa paay
3270B0/BABAKA 3aXTEBA U MOTPeda KIN)eHaTa. 3aXTERANU OJATHY YCNOB j& NOTNYHO Y SOrHJHO)
pezu ca notpedama Hapywmona 6ynytis ma ce osoMm Habaskom nabasipajy ycayre 3a cxyxbera
NYU3, TMUA H3 MONOXaJy MMeHOBaHa og c¢Tpade Brame Pemybnuxe Cpluje 3a oprammioBame
cryx6esux NyTOBaM2 y MHOCTPAHCTRO, WECTO BP0 YHATKEHWM ACCTHHALUM]AMA y KpaTKUM U
NPEUM3HUM POKOBUMA.

C o63vwpom wa yuectany MefyHaponHy capanrmy U chyxOeHa NyTOBAHa Ba BHCOKOM BMBOY Y
KOjuMa yuecTByjy cayxbBewnun Ympase 3a crpegaBarke NMparm2 HOBU2 Yy KOjBUMa 1OTETa O
HACTyNama pyU3HMKa EBCRTYAJHO JOWe OpraNusauMje nyrosama W HebnaroBpemene n
HBeapgecKBaTHE 3aCTYNJBEHOCTH ciyxbennka Ynpase Ha MefyHapODHUM CacTaHuuMa BEIHKA,
HEOUXODHO je Ja mnodwyhad Mmpy»y nokas nocenosamwa omrosapajyher w saxefier cucrema
KOHTPOJIE B ynpaeisarsa xpamutetom (wnp. ctasmapn YCO 95001). Ta) cranpmapn rpeba na 6yne
Taxas ga omMOryhd 6narospeMeH0O pearomare NOoByhaya Ha 3axTeR Ynpase W HCNYHABaE
3axTeBa YrpaBe ageKBaTHO, TAYHO ¥ FOTIYHO.

[IpeamerdHoM ©3MeHoM Hapyuwnau je npe cBera Xeneo fAa ¢ 32WTUTH ON NECABECHWX

TOTEHLIM]ANHIX TOHYHaua ¥ TaKo HY Ha KOJM HAYUH HE NPCKPUMHBHWE YYoHyaye BUTH cyxaBa
KOHKYPEHUU]Y KBATNTETHUM areHUnBjaMa 12 YHeCTRY)Y Y TOCTYIIKY.
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