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АНАЛИЗА СУМЊИВИХ ТРАНСАКЦИЈА ПРЕКО СИСТЕМА ПРЕНОСА НОВЦА 

На територији Републике Србије, пренос новца се може обављати путем Western Union, MoneyGram, и Ria. Банке и правна лица која су заступници поменутих агента у Републици Србији су: Tenfore, Eki trensfers, Поштанска штедионица, Societe generale банка, UniCredit банка, KBM банка, Alpha банка, Sberbank, Eurobank EFG, Piraeus банка и Aik банка. Навдени агенти за пренос новца пружају услуге искључиво пријема новца (трансфери ка Србији), док се путем поштанских упутница ЈП Поште Србије може обављати како пријем тако и слање новца. Највећа промена на тржишту преноса новца у скорије време је то што је KBM банка постала представвника агента за пренос новца Ria након одласка у стечај Агробанке, која је претходно била заступник поменутог агента. У Републици Србији путем овог агента омогућен је само пријем средстава, а не и слање
.
Пријава сумњивих трансакција

У складу са Законом о спречавању прања новца и финансирања тероризма Републике Србије, поред осталих обвезника, сви агенти који пружају услуге преноса новца имају обавезу пријављивања сумњивих трансакција. У периоду од 2010. до почетка 2015. године, агенти за пренос новца су Управи пријавили укупно 16.719 сумњивих трнсакција. Графички приказ броја сумњивих трансакција по годинама представљамо у графику број 1.
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Упоредни преглед пријава од агената и подагената

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Агенти за пренос новца
	2871
	3977
	3578
	1865
	3822
	436

	Подагенти (банке)
	6
	33
	20
	3
	4
	/

	Пружаоци услуга поштанског саобраћаја
	62
	31
	10
	5
	2
	/

	УКУПНО
	2939
	4041
	3608
	1873
	3828
	436


Анализа пријава

Увидом у поменуте податке уочава се да у  пријавама сумњивих трансакција предњаче агенти за пренос новца, у односу на подагенте (банке). У укупном збиру, уочава се да агенти за пренос новца пријаве преко 95% свих сумњивих трансакција које се односе на пренос новца. Као разлози за наведену несразмеру могу се навести: највећи број доступних података којима ови агенти располажу, напредни информациони системи, као и уређеност одељења за борбу против прања новца које се бави анализом сумњивих трансакција које се обаве путем агената за пренос новца.
Узимајући у обзир велики број пријављених сумњивих трансакција, образложења сумње су крајње једнолична. Наиме, у највећем броју случајева, опис сумње се базира само на индикаторима, а најчешће на следећа два индикатора: већи број трансакција пријема средстава у краћем временском периоду од стране једног или више повезаних лица као и да средства потичу или су примаоци држављани високоризичних земаља. Наиме, нема анализе већ се трансакције пријављују када збирно за једно лице пређу одређену вредност коју лица задужена за спречавање прања новца процене као високу. Наиме, у највећем броју случајева ради се о следећем индикатору: Више повезаних трансакција чија вредност на месечном нивоу износи ЕУР 7.000,00 и више.
На квалитет анализе и закључака утиче и недостатак података о пошиљаоцима средстава из иностранства. Наиме, ради се о подацима који су тешко доступни домаћим пружациома услуга преноса новца, и управо због тога се одлучују да без обзира на износ или учесталост пријаве трансакцију као сумњиву, јер нису у могућности да пронађу логичну везу између пошиљаоца и примаоца средстава. Поменути недостаци су проузроковани чињеницом да лица запослена на пословима спречавања прања новца у агентима за пренос новца немају законску обавезу да траже детаљаније податке од клијената за мање износе.
 Такође, као проблем се јавља и фалсификовање идентификационих докумената, које лица прилажу - дају на увид приликом пријема или слања средстава. Наиме, у одређеним случајевима на сумњу у мотиве извршења преноса средстава указује и то када запослени у агентима за пренос новца сумњају у истинитост и веродостојност идентификационих докумената клијената. 
Поред тога, уочено је да постоји и велики број домаћих држављана који за новчану надокнаду врше подизање средстава са друга лица (најчешће страни држављани и лица која траже азил). Ипак, треба напоменути да у већем броју случајева то није у циљу намерног прикривања примаоца, већ из разлога што лица којима су средства намењена не говоре српски или енглески језик и служе се арапским писмом. 
Треба напоменути и то да су индикатори за препознавање сумњивих трансакција за агенте за пренос новца измењени у јуну 2014. године. У току израде поменутих индикатора, Управа је у процес израде укључила и саме агенте за пренос новца као крајње кориснике истих, као и Пореску управу која је надзорни орган за агенте. Заједничким радом и залагањем установљени су нови индикатори који су знатно применљивији у пракси од претходних индикатора за препознавање сумњивих трансакција. 
Рад на пријавама сумњивих трансакција – унапређење система

Управа за спречавање прања новца је од 2014. године променила начин поступања по пријавама сумњивих трансакција агената, како би се уредио систем пријава и анализа сумњивих трасакција пријављених од стране агената, јер је типолошко да се услуге агената све више користе за пренос новца из нелегалних извора.
 Наиме, анализе сумњивих трансакција су претходних година рађене на тромесечном и шестомесечном нивоу и подаци су затим прослеђивани обавештајним, односно истражним органима. 
Од 2014. године, је унапређен и начин пријаве сумњивих трансакција, из разлога што се сада пријаве врше електронским путем. Наиме, агенти за пренос новца пријављују сумњиве трансакције путем веб апликације која омогућава да се пријављене трансакције аутоматски сортирају у бази Управе што омогућава ефикаснију и благовремену обраду пријава сумњивих трансакција које пријављују агенти за пренос новца. 
Управа је током 2014. године, у просеку по агенту за пренос новца, послала по 79 захтева за доставу података о трансакцијама извршеним путем њиховог система. Наведено представља значајно повећање броја захтева Управе за доставу података у односу на 2013. и 2012. годину, када је Управа у просеку по агенту послала 25, односно 33 захтева. Повећани број захтева је последица унапређења процеса размене података између Управе и агената за пренос новца као обвезника. Наведено указује и да се овај систем развија и да се све чешће у раду по предметима проверава и коришћење ове врсте услуга.
Трансакције преноса новца које су указале на сумњу у прање новца – модели понашања

Анализа случајева пријављених сумњивих трансакција агената, указала је да су добро препознати следећи модели понашања. 
Типологија 1 – финансирање преласка границе

Лица из земаља Западне Европе шаљу путем агената за пренос новца средства домаћим резидентима са којима немају уочљиве повезаности. Средства се шаљу као накнада за нелагалан транспорт преко државне границе лица која су у родбинској вези са пошиљаоцима средстава.

Типологија 2 – трансакције лица из криминалног миљеа

Лица која су осуђивана за тежа кривична дела и која се баве делатностима организованог криминала, користе услуге агената за пренос новца како би избегла банкарски систем и давање изјава о пореклу новца. Такође, дешава се да поменута лица користе фалсификована документа или параван лица.


Анализом пријављених сумњивих трансакција, уочено је да се највећи број пријава односи на лица која траже азил у Републици Србији и лица која су резиденти а новац примају за азиланте. Већина азиланата не поседује никакав идентификациони документ и није у могућности да лично подигне послати новац. Трансакције одликују новчани износи знатно изнад просека за тренутни статус лица. Приликом пријаве сумњивих трансакција службеници који су овлашћени за пријављивање сумњивих трансакција Управи нису у ситуацији да препознају предикатна кривична дела због недостатка података о предметним лицима.



Поред описаних случајева, пренос новца путем агената се користи и од стране лица која се баве трговином наркотицима и трговином људима, као и илегалним превозом имиграната преко државне границе. Иако су ти случајеви малобројни у односу на случајеве пријема новца од стране људи који траже азил, не сме се занемарити тај вид злоупотребе преноса новца.

Студије случајева

У једном од случајева где су лица користила услуге преноса новца дошло је и до подизања оптужнице за финансирање тероризма.
Слање лица у ратом захваћена подручја
Непрофитна организација са седиштем на територији Републике Србије у чијем склопу се налази и исламски верски објекат остварије приливе по банковном рачуну од стране физичких лица из арапских земаља. Даљом анализом, уочено је да су чланови поменуте организације повезани са терористичким фракцијама, као и да се учестало појављују као примаоци средстава путем агената за пренос новца. Новац су у највећем броју случајева слала лица из земаља Западне Европе. Радом по наведеном предмету је  утврђено да је новац слат за потребе измирења путних трошкова лица која су упућивана на ратишта широм Сирије, и у конкретном случају је подигнута отпужница за финансирање тероризма.
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Избегавање банкарског сектора
Физичко лице у кратком временском периоду је примио велике новчане износе од разних физичких лица из Русије, путем система Western Union. Анализа података за наведено физичко лице  је указала да одређене трансакције са иностранством извршава искључиво преко агената за пренос новца иако поседује отворене рачуне код неколико пословних банака, регистрованих на територији Републике Србије. Износ и учесталост трансакција је неуобичајена за агенте за пренос новца, што указују на сумњу да ли је лице са намером заобишло банкарски систем и изабрало други вид финансијских услуга за активност са иностранством. Даља анализа је показала да је наведени већ евидентиран у казненим евиденцијама као извршилац кривичног дела.
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Географска подручја и пренос новца



Анализом пријављених сумњивих трансакција уочено је да се одређене земље издвајају по броју и вредности трансакција преноса новца са Републиком Србијом. 
Наиме, за период од 2010. до 2015. године, уочено је да су из следећих земаља слата средства у највећим износима лицима у Републици Србији: Грчка, Русија, Турска, Немачка и Сједињене Америчке Државе. 
Што се тиче земаља ка којима су слата средства из Републике Србије путем агената за пренос новца, списак је другачији: Пакистан, Бенин, Русија, Кина и Мађарска (слика 1).
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Упоредни приказ релативна заступљеност земаља у трансакцијама пријема и слања новца користећи услуге агената за пренос новца у 2012. години и 2014. години, може се видети на следећим графиконима: [image: image6.png]
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Увидом у поменуте графиконе може се уочити да Грчка наставља да држи примат по броју трансакција преноса новца путем агената са Републиком Србијом. Насупрот томе уочавају се и значајне промене у структури описаних земаља. Наиме, у 2012. години било је значајно пристуство Сједињених Америчких Држава и Швајцарске у структури преноса новца путем агената са Републиком Србијом, док у 2014. години њихово место заузима Турска, која по броју трансакција заузима друго место, одмах након Грчке. Такође, број трансакција са лицима из Пакистана је у порасту, и прецентуално се повећао са 5% у 2012. години на 17% у 2014. години, што је значајно повећање. 
Састанак са агентима за пренос новца – повратне информације и унапређење рада
Такође, запослени у Управи  су одржали састанак са лицима овлашћеним за пријаву сумњивих трансакција агената за пренос новца почетком 2015. године. Тема састанка су биле повратне информације о поступањима Управе по предметима који су иницирани од стране агената. Такође је било речи и о начинима за побољшање квалитета пријављених сумњивих трансакција, као и о унапређењу система за пријављивање сумњивих трансакција. Треба напоменути да је поменутим састанцима унапређен дијалог између Управе и обвезника, и да је по први пут одржан састанак са циљем да се лицима која су запослена на пословима спречавања прања новца да квалитетна повратна информација о поступању по сумњивим трансакцијама.
Квалитет пријављених сумњивих трансакција 
У току рада по предметима уочено је да се морају појачати напори у погледу унапређења квалитета описа и анализе сумњивих трансакција пријављених од стране агената за пренос новца. Наиме, велики број трансакција се пријављује искључиво зато што испуњавају један од услова предвиђених индикаторима, без претходне анализе сумње у прање новца, односно финансирање тероризма. У највећем броју случајева ради се о следећим индикаторима:

1. Више повезаних трансакција чија вредност на месечном нивоу износи ЕУР 7.000,00 и више, ако је то неуобичајено за клијента или државу из које је трансфер послат;
2. Клијент има више трансакција у кратком временском периоду, послатих од стране истог или више пошиљалаца, а са пошиљаоцем нема логично објашњиву везу;
3. Свака трансакција која на основу знања и искуства запослених изгледа неуобичајено.



С обзиром да је Република Србија транзитно подручје за лица која су избегла из земаља у којима је ратно стање (Сирија, Јемен, Ирак, Авганистан итд.) а чија је крајња дестинација Западна Европа, јако велики број трансакција испуњава поменуте услове. У складу са наведеном ситуацијом, велики број пријављених сумњивих трансакција није повезан са сумњом у прање новца и финансирање тероризма, а такође и опис сумње поменутих трансакција је јако оскудан – наводе се само индикатори који су препознати, без образложења зашто конкретне трансакције указују на сумњу у прање новца или финансирање тероризма.
Имајући у виду све наведено, уочава се јако велики број пријава сумњивих трансакција од стране агената, али се процентуално мали број заиста односи на сумњу у прање новца или финансирање тероризма. 
Оно што охрабрује јесте позитиван став и добра организација рада запослених у правним лицима која су заступници агената за пренос новца у погледу сарадње са Управом. Иако је направљен одређени позитивни помак на том плану, потребно је појачати заједничке напоре у погледу квалитета пријава сумњивих трансакција и препознавања сумње у прање новца и финансирање тероризма. 
� Ria Financial Services је основана 1987. године и данас је трећа по величини компанија за брзи трансфер новца.
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